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1. Politica della Qualità 
 
La Società attua una politica della Qualità, tendente ad ottenere la soddisfazione dei propri Clienti, 
mediante il miglioramento continuo dei processi. 
 
Tale principio è applicabile alle attività e servizi forniti dalla Società, che vengono eseguiti in 
conformità ai requisiti dei Clienti, con la Qualità richiesta ed ai costi previsti dall’ordine di acquisto. 
 
Ciò costituisce un preciso impegno della Direzione della Società, che richiede analogo e fermo 
impegno a tutte le Funzioni ed a tutti i dipendenti. Tale impegno è orientato a: 
 

• gestire le attività aziendali attraverso un’impostazione per processi 
 

• fornire i mezzi e le risorse necessarie alle varie Funzioni per raggiungere e sostenere i livelli 
qualitativi stabiliti per le varie attività 

 

• mantenere un adeguato livello di addestramento del personale attraverso un processo 
specifico di formazione 

 

• stabilire opportune metodologie di monitoraggio dei processi, mediante idonei indicatori e 
relative registrazioni 

 

La Società DARES è amministrata da un Amministratore Unico. L’Amministratore riconosce nel 
presente Manuale per la Qualità l’unico documento ufficiale per la diffusione della “linea” aziendale 
per tutto quanto attiene la Qualità. 

L’Amministratore riconosce altresì che il presente Manuale per la Qualità è il solo strumento 
attraverso il quale è possibile raggiungere gli obiettivi aziendali. 

L’Amministratore deve promuovere le azioni necessarie per la pubblicazione e la diffusione di tutto 
quanto contenuto nel Manuale per la Qualità, al fine di condividere le motivazioni per la 
realizzazione del Sistema Qualità di DARES. 

L’Amministratore si impegna, inoltre, affinché la politica della Qualità sia compresa, attuata e 
sostenuta a tutti i livelli dell’organizzazione. 
 

 

L ’AMMINISTRATORE UNICO 
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